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Versicherungsfachmann / Versicherungsfachfrau (Inkasso)

BERUFSBESCHREIBUNG

Versicherungsfachleute im Bereich Inkasso sind fiir die Uberwachung und Uberpriifung der regelmaRigen Einzahlungen von Ver-

sicherungspramien zustandig. Sie mahnen saumige Kund*innen (Versicherungsnehmer*innen) und verfassen dazu Mahnbriefe oder flihren Telefo-
nate. Bei erfolglosen Mahnverfahren bereiten sie den Antrag auf ein gerichtliches Einziehungsverfahren vor.

Versicherungsfachleute im Bereich Inkasso arbeiten sowohl eigenstandig als auch im Team mit Berufskolleg*innen und haben Kontakt zu Mitar-
beitertinnen anderer Abteilungen sowie zu Amtern und Behérden und zu den Versicherungsnehmer*innen.

Ausbildung

Die Ausbildung fir Versicherungsfachleute ist nicht einheitlich geregelt. Im Allgemeinen wird eine versicherungswirtschaftliche Ausbildung als
Versicherungskaufmann / Versicherungskauffrau (Lehrberuf) oder der Abschluss einer kaufmannischen oder wirtschaftlichen Schule (z. B. Handel-
sakademie, Handelsschule) vorausgesetzt. Das Versicherungsfachwissen wird durch innerbetriebliche Schulungen vermittelt.
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