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Zollbeamter / Zollbeamtin

BERUFSBESCHREIBUNG

Zollbeamt*innen setzen Z6lle und Verbrauchsteuern fest und heben sie ein. Sie iberwachen den internationalen Warenverkehr, insbesondere die
Korrektheit von Zollanmeldungen und Abgaben sowie die Einhaltung von Verboten und Beschrankungen. Sie ermitteln in Betrugsfallen und ahn-
den VerstoRe. Dadurch tragen sie zum Schutz der Gesundheit und des Lebens von Mensch und Tier, zum Schutz von Verbraucher*innen vor man-
gelhaften oder gefalschten Produkten sowie zur Erhaltung der Artenvielfalt bei.

Zollbeamt*innen sind beim Zollamt Osterreich beschéftigt und im Innen- sowie AuRendienst tétig. Sie arbeiten mit anderen Zollbeamt*innen, Fi-
nanzbeamt*innen sowie Fachkraften der Exekutive zusammen.

Ausbildung

Die Ausbildung zum Zollbeamten / zur Zollbeamtin erfolgt im Rahmen des Ausbildungsangebots der Finanzverwaltung an der Bundesfinanza-
kademie und gliedert sich in zwei Teile:
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Zollbeamter / Zollbeamtin

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Zollabfertigung und Abgabenverwal-
tung .

e Zolle, Steuern, Abschopfungen und Aus-
gleichsbetrage auf importiere Waren er-
heben

e eingeflihrte, auszufiihrende oder durch
das Bundesgebiet durchzufiihrende
Waren erfassen und tberprifen

e Rechnungen, Ein- und Ausfuhrgenehmi-
gungen, Frachtpapiere prifen

e Zollantrage bearbeiten

e Gepackstlicke, Frachten und Fahrzeuge
durchsuchen, Fahndungsinformationen ab-
gleichen

e Schmuggel bekampfen (insbesondere Zi-
garettenschmuggel)

e verbrauchsteuerpflichtige Waren im
Steuergebiet kontrollieren (insbesondere
Alkoholika und Mineraldl)

e Einhaltung von Verboten und
Beschrankungen kontrollieren (insbeson-
dere im Bereich von Produktfalschungen,
Waffen- und Kriegsmaterial, Arzneimit-
teln, illegalen Drogen) °

e Finhaltung des Artenschutzes von
Pflanzen und Tieren kontrollieren

operative Zollaufsicht (OZA)

e Schwerpunktaktionen im Glter- und/oder
Reiseverkehr durchfiihren

e Drittlandswaren schwerpunktmaRig kon-
trollieren

e Fahrzeuge und andere Transportmittel
auswahlen, die (inkl. der mitgefuhrten .

Waren) genau zu untersuchen sind

dabei anfallende Strafangelegenheiten
bearbeiten

bei MaBnahmen der Betrugsbekampfung
Steuer/Zoll mitwirken

Gepackstlcke, Frachten und Fahrzeuge

durchsuchen, Fahndungsinformationen ab-

gleichen

Schmuggel bekampfen (insbesondere Zi-
garettenschmuggel)

verbrauchsteuerpflichtige Waren im
Steuergebiet kontrollieren (insbesondere
Alkoholika und Mineraldl)

Einhaltung von Verboten und
Beschrankungen kontrollieren (insbeson-
dere im Bereich von Produktfélschungen,
Waffen- und Kriegsmaterial, Arzneimit-
teln, illegalen Drogen)

Einhaltung des Artenschutzes von
Pflanzen und Tieren kontrollieren

Zollfahndung (ZOFA)

nach Tater*innen von finanzrechtlich rele-
vanten, illegale Aktivitaten im grenziber-
schreitenden Warenverkehr fahnden

zoll- und verbrauchsteuerrechtliche Straf-
taten und Ordnungswidrigkeiten aufdeck-
en und verfolgen

dazu Observationen, Hausdurchsuchun-
gen, Einvernahmen durchfiihren

illegal eingeflihrte Waren beschlag-
nahmen

Berichte verfassen

Betriebsprufung Zoll (BPZ)

Betriebsblcher und Geschaftsunterlagen
prufen

e sachgemaRe Versteuerung von Ein- und
Ausfuhren prifen

e Priifberichte erstellen

e VerstoRe ahnden

Anforderungen

gute kérperliche Verfassung

e Anwendung und Bedienung digitaler
Tools

Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse
wirtschaftliches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Durchsetzungsvermdgen
Hilfsbereitschaft
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Kund*innenorientierung

o Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Rechtsbewusstsein

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Sicherheitsbewusstsein

e gepflegtes Erscheinungsbild

e Problemldsungsfahigkeit
e systematische Arbeitsweise
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