Berufsbereich:

BERUFSINFO

Hotelmanager*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Hotelmanager*innen (Hoteldirektor*innen)
managen und leiten Hotelbetriebe. Dabei
sind sie fur alle in der Leitung eines Hotel-
betriebs anfallenden kaufmannischen und
organisatorischen Tatigkeiten zustandig.
Sie kontrollieren Umsatz und Kosten sowie
den wirtschaftlichen Erfolg des Hotels und
Uberwachen das Qualitatsmanagement.
Sie fUhren Betriebsbucher, leiten und
schulen Mitarbeiter*innen ein und weisen
sie in ihre Aufgaben ein. In kleineren Be-
trieben wahlen Hotelmanager*innen das
Personal selbst aus, in groRen Hotels koor-
dinieren sie Aufgaben der Personal-
abteilung und der Fachabteilungen.

Ausbildung

Im Berufsbereich Tourismus und Gast-
gewerbe gibt es eine Vielzahl an Ausbil-
dungsmaglichkeiten in unterschiedlichen
Ausbildungsstufen.

Tourismus / Gastgewerbe /
Hotellerie

Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

unternehmerische Strategien und Plane en-
twickeln und umsetzen

Kosten kalkulieren, Gewinnschwelle errech-
nen, Preise festlegen

Controlling durchflhren, etwa mithilfe von
Umsatzzahlen, Kennzahlen zum Hotelmarkt

Ubernachtungsstatistiken oder Géstebefra-
gungen erheben und auswerten

Art und Umfang von Investitionen festlegen,
wie z. B. Umbauten, Zubauten, Moder-
nisierungsmafnahmen

Malknahmen des Qualitatsmanagements
durchfliihren und kontrollieren

Bilanzen und Betriebsblicher fiihren
Preise und Angebote kalkulieren

Marketing- und Werbekampagnen durch-
fuhren, bzw. in Auftrag geben

betriebliches Personalwesen leiten, Mitar-
beiter*innen einstellen, einschulen, ein-
weisen

Dienst- und Urlaubsplane erstellen

in groBen Hotels betriebliche Fachabteilun-
gen, wie Rezeption, Housekeeping, Kiiche,
etc. koordinieren

in kleinen Hotels Aufgaben der Gastebetreu-
ung Ubernehmen

Schulische Ausbildung

B ]CH

Anforderungen

Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse
kaufmannisches Verstandnis
Reprasentationsvermdgen
wirtschaftliches Verstandnis

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit
Durchsetzungsvermdégen
Flhrungsfahigkeit (Leadership)
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
Motivationsfahigkeit
Verhandlungsgeschick

e Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstorganisation

Verschwiegenheit / Diskretion
Zielstrebigkeit

e gepflegtes Erscheinungsbild

Koordinationsfahigkeit
Kreativitat
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
systematische Arbeitsweise
unternehmerisches Denken
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