Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 1/2 Jahre

BERUFSINFO Berufsbereich:

B ]CH

Transport / Verkehr / Lager

Bahnreise- und Mobilitatsservice (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten Anforderungen

Fachkrafte fir Bahnreise- und Mobilitatsser-
vice arbeiten in Unternehmen des Bahn-
verkehrs im Kundenservice, an Ticketschal-
tern oder als Zugbegleitung in Personenzu-
gen. Sie betreuen, beraten und infor-
mieren Kund*innen je nach Einsatzbereich
vor, wahrend oder nach der Reise (auch in
englischer Sprache) tber Verkehrs- und
Reiseleistungen des Verkehrsunterneh-
mens sowie von Partnerunternehmen. Sie
verkaufen und kontrollieren Fahrkarten,
geben Auskunfte zu Fahrplanen und Ticket-
preisen, planen und erstellen Reiserouten
und sorgen flr Sicherheit und Qualitat vor
und wahrend der Zugfahrt.

Fachkrafte fir Bahnreise- und Mobilitatsser-
vice arbeiten im Team mit Berufskolleg*in-
nen, mit dem gesamten Zugteam sowie Mi-
tarbeiter*innen anderer Abteilungen wie
Marketing, Rechnungswesen etc. zusam-
men und haben Kontakt zu Fahrgasten.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfolgt
Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb und
begleitend dazu in der Berufsschule. Die
Berufsschule vermittelt den theoretischen
Hintergrund, den du fir die erfolgreiche
Auslbung deines Berufs bendtigst.

Kund*innen- und Verkaufsgesprache in
deutscher und englischer Sprache flhren

Bahnreisende Uber Dienst- und Reiseleistun-
gen von Bahnbetrieben informieren und ber-
aten

Anfragen und Beschwerden personlich, tele-
fonisch oder schriftlich entgegennehmen

Angebote erstellen, Preise und Tarife
berechnen

Fahrkarten, Fahrausweise und andere Ange-
bote des Unternehmens verkaufen

Fahrkarten und Reservierungen kontrol-
lieren und entwerten

Fahrplane verteilen

Verantwortung fiir die Kommunikation am
Zug: Durchsagen durchfihren, Fahrgaste
Uber Anschlussméglichkeiten informieren

elektronische Kommunikationsmittel oder In-
formationsblatter zu Angeboten flr den be-
trieblichen AuBenauftritt mitgestalten

Texte und Textbausteine gestalten und
bearbeiten

Termine organisieren

guter Gleichgewichtssinn
gutes Hérvermdgen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis
Reprasentationsvermdgen
wirtschaftliches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Hilfsbereitschaft
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
Verkaufstalent

Aufmerksamkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Sicherheitsbewusstsein
Umweltbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild
Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

Informationsrecherche und Wissensmanage-
ment

Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Problemldsungsfahigkeit
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