Berufsbereich:
Erziehung / Bildung / Soziales

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

BERUFSINFO

B ]CH:

Heimhelfer*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Heimhelfer*innen betreuen und unter-

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten Anforderungen

gemaR Rechtsvorschrift fiir Sozialbetreuungs- * Beweglichkeit

stlitzen Menschen aller Altersstufen (alte
Menschen, kranke Menschen, behinderte
Menschen) bei der Haushaltsfihrung und
den Aktivitaten des taglichen Lebens. Sie
sind ein wichtiges Bindeglied zwischen den
Betreuten, dessen familiarem und
sozialem Umfeld und anderen Betreu-
ungspersonen.

Sie arbeiten gemeinsam mit Fachkraften
aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich
und anderen in der Pflege und Betreuung
tatigen Personen.

Ausbildung

Die Ausbildung zum/zur Heimhelfer*in ist
oft Bestandteil der Ausbildung in anderen
Sozialberufen, etwa an Schulen fir Sozial-
betreuungsberufe, wird aber auch in di-
versen Lehrgangen und von den grofRen
Heimbhilfeorganisationen in eigenen
Lehrgangen angeboten. Das Mindestalter
fur die Tatigkeit als Heimhelfer*in ist 18
Jahre. Weiters sind ein einwandfreier Leu-
mund und ein Nachweis Uber die gesund-
heitliche Eignung vorzulegen.

berufe umfasst die Tatigkeit der Heimhelfer*in-
nen:

hauswirtschaftliche Tatigkeiten, insbeson-
dere sorgen sie fir Sauberkeit und Ordnung
in der unmittelbaren Umgebung des Klien-
ten / der Klientin sorgen

Wohnung heizen, Brennmaterial beschaffen

bei Besorgungen aulerhalb des Wohn-
bereiches unterstltzen (Einkauf, Post, Be-
horden, Apotheke, u. a.)

bei der Zubereitung und Einnahme von Mah-
|zeiten unterstitzen

einfache Aktivierungen durchfiihren (z. B.
zur Beschaftigung anregen)

Kontakte im sozialen Umfeld fordern

hygienische MaBnahmen setzen (z. B.
Waschegebarung)

Allgemeinzustand beobachten und
rechtzeitig Unterstitzung durch andere
Berufsgruppen herbeiholen

Pflegepersonen unterstitzen
Dokumentation fuhren

bei der Basisversorgung unterstutzen ein-
schlieBlich bei der Einnahme und Anwen-
dung von Arzneimitteln

e gute kérperliche Verfassung
e Unempfindlichkeit gegenuber Geruchen

e Datensicherheit und Datenschutz
e gute Beobachtungsgabe
e gute rhetorische Fahigkeit

Aufgeschlossenheit
Bereitschaft zum Zuhéren
Einflhlungsvermdgen
Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
soziales Engagement

Aufmerksamkeit

Ausdauer / Durchhaltevermdgen
Belastbarkeit / Resilienz

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Verschwiegenheit / Diskretion

e gepflegtes Erscheinungsbild
e Hygienebewusstsein
e Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

Organisationsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
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