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Hotellerie

Hotelassistent*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Hotelassistent*innen unterstitzen die Inhaber*innen oder Geschaftsfiihrer*innen von Betrieben im Hotel- bzw. Gaststattengewerbe. Ihre Auf-
gaben liegen im Bereich der Verwaltung, der Organisation (Buchungen etc.) und bei der Erledigung von kaufmannischen Angelegenheiten
(Abrechnungen etc.). Hotelassistent*innen sind auch fiir Kontrollaufgaben und den Wareneinkauf im Bereich Kiiche und Service zustandig. Der
Umfang ihres Aufgabenbereiches hangt dabei von der GréRe und Art des Unternehmens ab.

Da Hotelassistent*innen direkten Kontakt zu den Kund*innen (sie informieren ihre Gaste und sind fur ihre Anliegen zustandig) haben, sind soziale
und kommunikative Kompetenzen unerlasslich. AuBerdem betreuen Hotelassistent*innen das Hotelpersonal.

Hotelassistent*innen arbeiten in Blro- und Gastraumen und an der Rezeption im Team mit Berufskolleg*innen und weiteren Fach- und Hilf-
skraften des Hotel- und Gastgewerbes. Sie haben aulerdem oft Kontakt zu Gasten und Lieferant*innen. Fremdsprachenkenntnisse, insbesondere
Englisch, sind in diesem Beruf besonders wichtig.

Ausbildung

Fir den Beruf Hotelassistent*in ist eine Ausbildung im Bereich Tourismus vorteilhaft; entweder an einer berufsbildenden mittleren oder héheren
Schule mit Schwerpunkt im Tourismus oder in einem einschlagigen Lehrberuf (z. B. Hotel- und Gastgewerbeassistent*in).
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